
 

I N S T R U C T I V O 
 

Validación de Terceros  
Antes de comenzar Facturación Electrónica 

 
Ingresar al menú <Experto> opción <Sincronizador>, Submenú <​Errores​>, allí Mekano                   
mostrará los posibles errores de validación por ejemplo sobre la tabla terceros, en el campo                             
Identidad 43, debe aparecer sólo 1 error, pues corresponde al tercero cuantías menores que                           
efectivamente nunca se reporta a la DIAN en Facturación Electrónica. Los demás se deben                           
corregir teniendo en cuenta que el cliente que se vaya a utilizar en Facturación Electrónica,                             
NO puede tener inconsistencias, en caso tal, el envío será rechazado.  
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Mensajes de Validación  
antes de terminar documentos 

 
Este es un mensaje que le puede aparecer cuando al facturarle al cliente este no tenga                               
dirección o correo electrónico, de ocurrirle debe salir de esta ventana, corregir el tercero,                           
volver a Facturación y terminarla nuevamente 
 

 
 
 
El siguiente mensaje le puede aparecer cuando al facturarle al cliente, este tenga asignado                           
en identidad el código “NA”  o algún código diferente a los mencionados en la columna de                               
“POSIBLES VALORES”, en caso de aparecer, deberá cerrar esta ventana e ir a Terceros,                           
corregir la identidad, volver a facturación y enviarla nuevamente.  
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